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1. INTRODUCAO

Somos uma holding que oferece servicos financeiros e imobiliarios por meio de
tecnologia para potencializar nossos parceiros imobiliarios. Mais que uma
plataforma, somos um ecossistema inovador para o empreendedor imobiliario, o
investidor, o corretor e o comprador de iméveis, onde cada um deles se conecta
as solugdes para sua jornada. Deste modo, nos tornamos a maior parceira do
empreendedor imobiliario regional.

A transparéncia é um valor intrinseco a Trinus. Co (“Trinus”), por isso elaboramos
a presente Politica de Privacidade. Aqui, vocé podera entender, de forma clara, as
nossas praticas ao lidar com os dados pessoais que vocé compartilha conosco
por meio da interagao com o Portal do Empreendedor.

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é expor a vocé, titular de dados, como tratamos as suas
informacgdes, ou seja, como coletamos, armazenamos e utilizamos os seus dados
pessoais, a depender do tipo de interacao realizada.

Desejamos que esta Politica possa esclarecer as suas duvidas em relacao ao
cuidado que mantemos no tratamento das suas informacdes, além de elucidar
quais sao os seus direitos e como exercé-los.

Caso ainda tenha duvidas ao final da leitura, disponibilizamos abaixo o nosso
canal de comunicacdo para mais informagdes ou para que vocé exerca seus
direitos como titular de dados.

3. ABRANGENCIA

Esta Politica se destina a todos os usuarios, parceiros e empreendedores
imobiliarios que se utilizam dos servicos dispostos em nosso site (Portal do
Empreendedor).

E, aqui, também que iremos conferir transparéncia a todos os terceiros
interessados, como 6rgaos e autoridades competentes, organismos de defesa da
privacidade, 6rgdos de defesa do consumidor, investidores, imprensa, dentre
outros.
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4. DEFINICOES

Informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel.
Em outras palavras, é qualquer
DADO PESSOAL informacao que possa lhe identificar
direta ou indiretamente, por isso
precisamos trata-la com seguranca.

Pessoa natural a quem se referem os
TITULAR DE DADOS dados pessoais que sao objeto de
tratamento, ou seja, vocé.

Pessoa natural ou juridica, de direito
CONTROLADOR publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. No
caso, n6s, a Trinus Co.

Toda operacao realizada com dados
TRATAMENTO pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepgao,
classificacao, utilizacao, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Pessoa indicada para atuar como canal
ENCARREGADO DE DADOS de comunicacao entre o controlador,

(DPO) os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).
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5. COMO SEUS DADOS SAO COLETADOS

Para consolidar a relacao de confianca estabelecida entre nds, a Trinus
Co. acredita ser importante que vocé tenha ciéncia sobre como tratamos e onde
coletamos seus dados pessoais. Veja abaixo as nossas fontes de coleta:

v' Sites: Através dos sites oficiais operados sob nossos dominios/URLs, bem
como subdominios de terceiros associados a eles.

v’ Sistemas eletronicos: Interacbes que realizamos com vocés, como por
exemplo, no cadastro da plataforma.

6. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A partir das suas intera¢des, por meio do Portal do Empreendedor, alguns dados
pessoais podem ser coletados e tratados pelo nosso time. Aqui, vocé pode
visualizar quais sdao esses dados e as principais finalidades pelas quais utilizamos
as suas informacgoes.

Observacao: Os dados relacionados abaixo indicam os elementos de dados globais
referentes as finalidades expostas em cada item. Caso queira acesso na integra,
solicite pelo Portal LGPD.

CADASTRO

Para cadastro no Portal do Empreendedor: Nome, E-mail e Telefone.

®

/. AO NAVEGAR EM NOSSO SITE, COLETAMOS COOKIES.
SAIBA MAIS ABAIXO:

©

O QUE SAO COOKIES?

Cookies sao pequenos arquivos que sao inseridos no seu navegador (Chrome,
Mozilla, Internet Explorer etc.) ou dispositivo mével, que permitem ativar
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funcionalidades através da coleta de informacdes basicas sobre vocé ou seu
dispositivo. Informamos, entdo, que fazemos uso de cookies no Portal do
Empreendedor.

Eles permitem que o site reconheca o seu dispositivo em uma prdxima visita,
agilizando, assim, a navegacao. Adotamos o termo “cookies” nesta Politica para
fazer referéncia a todos os arquivos que recolhem informagdes com a finalidade
de "memorizar” as agdes do usuario ou suas preferéncias.

i

yoe

Os cookies sdo utilizados para auxiliar a estabelecer a utilidade, o interesse e o
nivel de aproveitamento do site de modo a possibilitar uma navegacdo mais
rapida, eficiente e intuitiva, afastando-se a necessidade de inserir repetidamente
as mesmas informagdes por parte do usuario.

QUAL A FINALIDADE DA COLETA DE COOKIES

QUAIS TIPOS DE COOKIES COLETAMOS?

Estes cookies sdo necessarios para que o nosso site funcione e
que recursos essenciais sejam explorados, por isso nao podem ser
desabilitados pelo usuario. Normalmente, eles sé sao
configurados em resposta a acdes levadas a cabo por si e que
correspondem a uma solicitagdo de servicos, tais como: definir as
suas preferéncias de privacidade; iniciar sessdo ou preencher
formularios. Conforme explicaremos melhor abaixo, é possivel
configurar o seu navegador para bloquear ou alerta-lo(a) sobre
esses cookies, mas algumas partes do website nao funcionarao.
Ressaltamos que esses cookies nao armazenam qualquer
informacao pessoal identificavel.

De desempenho:

Sao cookies que nos permitem estimar visitas e fontes de trafego
para que possamos medir e melhorar o desempenho do nosso
site. Eles nos ajudam a saber quais sao as paginas mais e menos
populares e a ver como 0s usuarios se movimentam pelo
site. Todas as informacOes recolhidas por estes cookies sao

COOKIES
ESTRITAMENTE

NECESSARIOS
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agregadas e, por conseguinte, andnimas. Caso ndo permita estes
cookies, ndo saberemos quando visitou a nossa pagina.

De publicidade:

Estes cookies podem ser inseridos através do nosso site pelos
nossos parceiros de publicidade. Podem ser usados por essas
empresas para construir um perfil sobre os seus interesses e |he
mostrar anuncios relevantes em outros websites. Nao armazenam
diretamente informacdes pessoais, porém sdo baseados na
identificagdo exclusiva do seu navegador e dispositivo de
internet. Se ndo permitir estes cookies, tera menos publicidade
direcionada.

COOKIES DE

MARKETING  BERGEIES sgciais: ' N '
Estes cookies sdao estabelecidos por uma série de servi¢os das

redes sociais que adicionamos ao website para permitir que possa
partilhar o nosso conteddo com os seus amigos e conhecidos.
Eles sdo capazes de rastrear a sua navegacao por outros websites
e criar um perfil sobre os seus interesses. Isso pode afetar o
conteddo e as mensagens que vé em outras paginas que visita.
Se ndo permitir estes cookies, talvez ndo consiga usar ou ver essas
ferramentas de partilha.

®

COMO RECUSAR OU DESABILITAR COOKIES?
Os navegadores permitem ao usuario aceitar, recusar ou desabilitar cookies,
especificamente através da selecdo das definicbes apropriadas no respectivo
navegador. Caso siga pelas proprias configuracdbes do navegador, devera
configura-los através do menu "opc¢des” ou "preferéncias"” ou instalar plug-in que
realize essa funcionalidade.

Se optar por recusar a utilizacGo de cookies de desempenho, avisamos que
alguns recursos do nosso site podem ndo funcionar adequadamente.

No que se refere aos cookies de marketing e de analise, ao entrar no Portal, vocé
ira se deparar com pop-up de gestdao de cookies, n qual permitira também que
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vOCé, usuario do site, realize o controle sob quais dos cookies deseja aceitar ou
recusar.

CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE COOKIES.
QUANDO E NECESSARIO?

Nos casos em que os cookies forem de publicidade, nos pediremos seu
consentimento na sua primeira visita ao site (considerada a partir de cada
dispositivo que utilizar). Em se tratando de cookies estritamente necessarios,
estes, como o nome indica, precisam estar ativados para o funcionamento do
site.

J& os cookies de andlise, tais como de desempenho ou funcionalidade, por sua
vez, tratamos com base no legitimo interesse, dando a vocé a opcao de solicitar
a nao utilizacao deles posteriormente (opt-out).

8. UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE TERCEIROS

Utilizamos outras ferramentas de terceiros em nosso Portal, as quais podem
coletar dados como localizagdo do dispositivo, interacdo do usuario com a
pagina, endereco de IP, endereco MAC, tipo de dispositivo, nome do usuario
cadastrado.

As ferramentas que utilizamos sao: Databricks, Hotjar e RD Station.
Recomendamos que vocé faga a leitura das respectivas Politicas de Privacidade
para compreender melhor como esses terceiros tratam dados pessoais. Nao se
preocupe! Somente contratamos terceiros que estejam aderentes as normas e
boas praticas de privacidade, protecdo de dados pessoais e seguranga da
informacao.

9. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAREMOS SEUS DADOS
PESSOAIS?
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Os dados pessoais serao tratados enquanto durar a finalidade originaria

informada, se ndo persistir outra finalidade legitima.

Interessado(a) em saber o prazo especifico para cada categoria de dados? Sem
problemas! Esta informacao encontra-se a sua disposi¢do, basta entrar em
contato conosco pelo nosso canal de comunicagédo disponibilizado ao final da
presente Politica.

10. COMO CUIDAMOS DAS SUAS INFORMAGCOES?

Prezamos pela seguranca dos seus dados pessoais, por isso implementamos
medidas técnicas e organizacionais para aprimorar a seguranca e protecao dos
dados pessoais que coletamos e tratamos.

Tais medidas sao realizadas a fim de proteger as informacdes de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicagao ou difusdo, baseadas nas melhores praticas de mercado.

Informamos que a Trinus Co. emprega todos os esforcos para manter a
integridade e a confidencialidade das informagdes que sdo fornecidas.

11.COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

O compartilhamento das suas informagdes podera ocorrer com:

v" Empresas que integram o Grupo Trinus Co.;

v' Fornecedores e/ou parceiros terceirizados para possibilitar a
operacionalizacdo das nossas atividades de negocios essenciais para
suporte aos nossos servigos oferecidos.

v' Orgaos, entidades, e/ou autoridades publicas, como cumprimento de
obrigagao legal ou mediante ordem judicial.

Fique tranquilo(a)! Para o compartilhamento com fornecedores, parceiros e entre
empresas do grupo é exigida a adocao dos mais rigidos controles, assim como
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0os mesmos padrdes de seguranca e garantias que sao dadas pela Trinus Co. a
VOCE.

12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Informamos que poderemos realizar transferéncias de dados pessoais para
outros paises, principalmente, em se tratando de atividades que envolvam
servicos de armazenamento em nuvem.

Ressaltamos que, nesses casos, priorizamos paises com nivel reconhecido,
compativel e adequado de protecdo de dados para proporcionar maior
seguranca as informacdes que tratamos.

13.DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Vocé conhece quais sdo os seus direitos previstos em Lei?? Abaixo relacionamos
quais sao os direitos que vocé pode exercer, em conformidade com a LGPD.

Direito \ Explicacao
Confirmagdo sobre |Este direito permite que vocé possa requisitar e receber uma
tratamento de seus |confirmacdo sobre a existéncia de tratamento de seus dados

dados pessoais pessoais.
Acesso aos dados  [Este direito possibilita que vocé solicite e seja informado sobre
pessoais 0s seus dados pessoais que sao tratados pela Trinus Co

Correcao de dados
pessoais incompletos,
inexatos ou
desatualizados

Este direito proporciona a corre¢do e/ou retificagdo dos dados
pessoais, caso identifique que alguns deles estdo incorretos ou
desatualizados.

Este direito permite que vocé solicite a anonimizacdo, o
bloqueio ou a eliminacao dos dados pessoais da base de dados
da Trinus Co. Os seus dados poderdo ser anonimizados,
bloqueados ou eliminados quando assim requisitado ou
quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para a
prestacao de servicos, salvo se houver qualquer outra razdo para
a sua manutengao, como eventual necessidade de retencao dos|
dados pessoais para o cumprimento de uma obrigacao legal ou
para resguardo de direitos da empresa e de terceiros.

Sera viabilizada a portabilidade dos dados quando essa opcao
tiver sido regulamentada pela Autoridade Nacional de Prote¢ao
de Dados (ANPD) e for aplicavel a realidade da organizacao.

Anonimizacao, bloqueio
ou eliminacao dos
dados pessoais
desnecessarios,
excessivos ou tratados
de forma incorreta

Portabilidade dos
dados pessoais
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Na&o fornecer ou
revogar o
consentimento a
qualquer tempo

Nos casos em que requerermos O seu consentimento para
coleta de algum dado, vocé podera pedir informagdo sobre a
possibilidade de ndo o oferecer, e as consequéncias dessa
negativa, caso concedido, permite que, posteriormente, vocé
possa revogar o consentimento, bem como requerer a
eliminacao desses dados.

Se opor a determinado
tratamento de dados
pessoais

Vocé também tem o direito de se opor a determinadas
finalidades de tratamento. Em certos casos, a Trinus Co pode
demonstrar que tem motivos legitimos, seus ou de parceiros,
para tratar os dados pessoais em questdo, se, por exemplo,
sejam estritamente essenciais para a prestacdo dos nossos

Servicos.

Deseja exercer algum dos direitos relacionados acima? Basta enviar sua
solicitacao para o e-mail dpo@trinusco.com.br.

Informamos

que no ato da solicitacdo, poderemos solicitar dados

adicionais, os quais serdo utilizados pela Trinus Co. estritamente para confirmacéo
e verificacdo de identidade do titular de dados. Essa é uma medida de sequranca
para garantir que os dados pessoais néo sejam divulgados a pessoas que ndo tenha
legitimidade para acessa-los. Apds a confirmacdo da titularidade e/ou legitimidade
para acessar as informacoes solicitadas, retornaremos em até 5 (cinco) dias uteis.
A depender da complexidade da solicitacdo, poderemos estender o prazo.

14. NOSSA RESPONSABILIDADE

11
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A Trinus Co. reconhece as responsabilidades que lhe sdo atribuidas como
Controladora dos seus dados pessoais, sendo estas as responsabilidades de
manté-los seguros, além de trata-los em conformidade com as normas aplicaveis,
e nos limites informados a vocé, cuidando para que terceiros apenas os acessem
nas hipoteses aqui previstas.

Prezamos pela transparéncia e informamos, desde ja, que iremos cumprir com
todo o conteldo desta Politica, assegurando a privacidade e a seguranca dos
seus dados pessoais, além de atender prontamente aos seus direitos como titular
de dados.

15. ALTERACOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica sera revisada anualmente ou quando ocorrerem mudancas
significativas, a fim de garantir a conformidade e aplicabilidade das normas
vigentes.

Caso as atualizacdes feitas sejam relacionadas a: finalidades especificas de
tratamento, forma ou duracdo do tratamento, identificacdo do controlador ou
informacdes de uso compartilhado de dados pelo controlador, nds iremos
notifica-lo em seu e-mail para que vocé tome conhecimento das alteragdes.

16. ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS (DPO)

Informamos que a Encarregada de Dados Pessoais da Trinus Co. é responsavel
por supervisionar quaisquer questdes relacionadas a presente Politica de
Privacidade, sendo estas o gerenciamento das solicitacdes de direitos e
comunicacao com titulares de dados, bem como eventuais dialogos com a ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdao de Dados) e demais 6rgaos ou entidades
publicas.

Para quaisquer informacdes ou esclarecimentos de duvidas, sugerimos que vocé
entre em contato por meio dos canais indicados abaixo:

. DPO (Encarregada de Dados): Livia Maia;
. E-mail: dpo@trinusco.com.br.
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Ultima atualizac@o em 28 de agosto de 2023.
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